Les retraités sont exclus du
crédit dimpat, Injuste...

= Services a la personne |

> pour l'aide ménagére qui vient chez nouss,
relate Jean L., de Bourges (18), dont I'épouse
est handicapée a 80%. Comme beaticoup d’au-
tres, ce retraité peu imposable ne peut profiter
du crédit d'impdt (QC n® 447,p.4).

Un constat fait par bien des lecteurs, qui se
demandent si les aides sont réservées aux plus
aisés, « On aboutit a ce paradoxe qu'une per-
sonne ayant davantage de ressources pate son
aide-ménagére moitié moins I»,s'indigne M™ R.,
de La Ciotat (13), qui s’est plainte auprés de
son député. Des parlementaires ont interpellé
la ministre de I'Economie sur fe sujet. En vain.
Les citoyens concernés devraient-ils saisir la
Haide®, pour lutter contre cette discrimina-
tion? La Cour des comptes elle-méme a dé-
noncé les imperfections d’un dispositif fiscal
favorisant les plus hauts revenus. Elle citait
ainsi I'exemple d'un reste & charge de 67%
(5194 €) pour une personne trées dépendante
ayant un revenu annuel de 7756 €, alors qu’il
n'est que de 23 % (9773 €) pour une aufre au
revenu annuel de 43200 €%,

Mauvaises surprises
et déconvenues

Des particuliers employeurs découvrent tardi-
vement les désagréments du systéme. «JSaf
embauché une personne 3 h par semaine & rai-
son de 10 €/h et j'ai opté pour le Cesu (chéque
emploi service universel), mais quelle ne fut pas
ma surprise quand j'ai regu fe montant des cott-
sations & payer: 65 € pour un salaire de 100 €15,
raconte Marie-Jeanne M., de Cagnes-sur-Mer
(06). « Toutes les auxiliaires de vie qui s'occu-
paient de ma mére, ou presque, ont été embau-
chées en CDI, ce qui obligeait, si on voulait en
changer, & les licencier Démarche désagréable

Comment améliorer la situation |

£ s personnes ayant
wﬁ_.m._uo:mc anotre
appel & témoignages
souhaitent notamment:
“dunagrémentdes '
organismes offrant de
réelles garanties (qualité
de la prestation; suivi,
sanctions...};

» des antennes Cesu

Nos lecteurs ont des idées
““employés pourraient - -
se faire conseiller
“(démarches, licencie:
ments; litiges..)
¥ davantage de forma-
tion pour les interve-
nants (cartsménagers»;  syndicat regraupant -
modules surla maladie . salar
- “d'Alzheimer, I3 diéteti- -
“que..)etdemeilieures 1o

conventions collective
‘aupres des particuliers
“employeurs et de leurs
salariés, par exemple, -
via le centre des Cesu:

“»lacréation n,.:,:; o

- fes salariés des particu-
tiers employeurs; sur -

i n nodele de [a fadéra-
dans chagile grande rémunérations;: . tionregroupantces
villeolremployeurset. - yladiffusiondes.. "~ . derniers, o
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la E mathématique fait que la mesara fiscale
bénéficie aux plus hauts revenys. .-
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et lourde », témoigne Gilberte V., de Paris.« Le
probléme de 'embauche réside dans la rédac-
tion du contrat de travail. J'ai €lé dirigée vers
cing arganismes différents, sans obtenir le for-
mulaive nécessaire. Si vous n'avez pas la possi-
bilité de consulter Internet, vous étes éliminé
d'office »,déplore Christiane A, d'Auxerre.(89).
Mésaventure plus grave pour Jean-Pierre C.;de
Saint-Lyphard {44),avec une association recom-
mandée par la mairie. « Pour ['aménagement
du jardin, on m’a assuré qu'il serait plus écono-
mique d utiliser du matériel, d’oi location d'une
mintpelle et d'un camion. J'ai accepté le devis
et versé ['acompte pour la main-d'ceuvie et les
locations, soit 1 550 €. Hélas, le travail n'a jamais
été effectué et j'ai découvert que I'association
était en cessation de paiement. J'ai écrit a
I"Agence des services & la personne, & la mairie
de Nantes et & la DDCCRF (direction départe-
mentale de la concurrence, de la consomma-
tion et de la répression des fraudes, ndlr) pour
savolr en quoi l'agrément était une garantie. On
m’a fait remarquer que le travail dermnandé élait
iflégal car, hors du cadre des services & la per-
sonne, il causait une concurrence déloyale aux
enlreprises spécialisées, et gue si je demandais
a benéficier de la réduction d'impdts, cela m’en-
trafnait & la fraude fiscale. D'escroqué, je deve-
nais coupable ! » commente-t-il, amer. Ce lec-
teur a appris que cette association avait solli-
cité un nouvel agrément ailleurs...

Salarié, quelle galere!

Les intervenants ont, eux aussi, des raisons de
se plaindre. «J'ai travaillé quatre: ans'comme
aide & domicile pour une association; avec.un
contrat de 2Th/semaine gn:horaires décalés,
avec des trous dans lajournée et pas mal de
déplacements en voiture, dont environ: 10 %
remboursés, pour un salaire:mensuel.de 700 €
net. C'est un travail fatiguant, avecdes cas tras
difficiles : personnes auec handicaps divers, en
fin de vie, Alzheimer:.. tout cela sans‘diicine for-
mation puisque, & la base, je Stis'secrétaire »,

WS

['STRUCTURES |

Agréées,
mais pas
controlées

Las structures (privées ou
associatives) proposant
des services & la personne
doivent étre agréées, Clest
fa moindre des choses.
Mais cela ne suffit pas. Un
vrai controle s'impose. Le
témoignage d’une assis-
tante sociale, qui souhaite
garder I'anonymat, sur les
dysfonctionnements
constatés dans une asso-
ciation est éloguent:
absence de visites & domi-
<ile, nombreuses erveurs
de tarification, facturation
méme en cas d’hospitalisa-
tion, sortie d'hopital non
srganisée... Nous tul avons
suggéré, 2insi qu'a sa hié-
varchie, de le signaler ala
tate de réseau (ou 3 Pensei-
gne oft elle est référencée),
alnsi qu'a 'Agence natio-
nale des services a laper-
sonne. indispensable, un
contrdle des struciures
agréées sera-t-ilmis en
place? Par qui et quand?
Clest pourtant une condi-
tion sine qua non pour le
déveleppement de ca sec-
teur sur lequel parient fes
pouvoirs publics.

: Services a la perso

nne
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de doléances

Les nombreux témoignages que Nous avons recus le confirment: que

I'on soit utilisateur ou intervenant salarié,

un certain nombre de choses

sont 3 améliorer dans le secteur des services ala personne.

arde d'enfants, soutien scolaire,aide
aux seniors ou aux handicapés...les
sz services A la personne sont légion.
» « | Dopé par la loi Borloo du 26 juillet
T 2005, le secteur est en plein boom.
Les réclamations également. A lire fes nom-
breuses réponses a notre récent mcwm_ a témot-
gnages, elles proviennent m:m% bien des _E.
lisateurs que des salariés fournissant ces Sewi-
ces.Avec un premier constat:la quasi-absence
de référence aux enseignes nafionales, qui
répertorient les professionnels et ao?mm: facili-
ter la mise en relation entre les o_um::m:ﬂ
('offre) et les particuliers (la amb:.amu via
une plate-forme téléphonique wnnmmm_v_.m par
un numéro unique, le 32 11, Ces organismes
ont aussi pour but d'améliorer la professionna-
lisation et de garantir la qualité des ﬂ«m&u:osm.
Autre suyprise, plus du quart des réponses

recues viennent de salariés du secteur (assis-
tantes de vie, jardiniers...). Enfin, ce qui ,._.mwmoa
également de ces doléances, c'est _.Swi.:.
sance de Finformation sur fes droits et am<o_.~m
du particulier employeur et aw son .mm_m:m
(voir Fiche pratique, p. 63). Petit inventaire des

problemes soulevés par nos lecteurs.

Utilisateurs mécontents

Que l'utilisateur soit client d'une structure ou
particulier employeur, ses «muwon:mm ,mo:m :.:;.
tiples: qualité du service laissant a amm_wmn
manque de ponctualité, errewrs de facturation
et mauvais conseils des associations mandatai-
ves, mais aussi cott et «tromperie» no:nmq:m:m
les avantages fiscaux annoncés (voir .m:nmn,.m
p.57). « Nous avons ed 18€ de x\m\n:m:\o: d'im-
péts, alors que nous avions dépensé 3456 €
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